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SEBRAE
SP

Caracteristicas da pesquisa

» Objetivos:
— Calcular (atualizar) a taxa de mortalidade (fedratm) das empresas.

— ldentificar os principais fatores que contribuesmapa mortalidade empresarial.

» Metodologia:

— Rastreamento (de out/08 a mai/09) de uma amdsinajpda de 3.000 empresas

abertas nos anos de 2003 a 2007 (clientes SEBRAEFEB-clientes).

Levantamento de dados na JUCESP (registro deuadert

Identificacdo do CNPJ na Receita Federal do B{R&iB)

Visita ao endereco atualizado da empresa (paravesit)

Consulta a vizinhos, atual inquilino do imévehwbiliaria

Contato por telefone

Visita a residéncia dos proprietarios

Consulta a antigo contador ou advogado da empresa

Consultas diversas (Associacdo Comercial, moradiwdairro e sindicatos)

— Entrevistas efetivadas: 2.008 socios-proprieta@ies-socios-proprietarios.



SEBRAE  Taxa de mortalidade das empresas no estado

SP de Sao Paulo (rastreamento: out/08 a mai/09)
" SSRIELRT
75% 63% 54% | 42%

0%

Empr.com1ano Empr.com2anos Empr.com3anos Empr.com4anos Empr. com 5 anos
(fund. em 2007) (fund. em 2006) (fund. em 2005) (fund. em 2004) (fund. em 2003)

W empresas encerradas | empresas em atividade

Fonte: SEBRAE-SP. 3



SEBRAE o N
5P Caracteristicas dos empresarios

com registro de empresa na JUCESP 260V

= 83% possuem ensino medio completo ou mais

= 78% abriram “por oportunidade”

* 64% sao do género masculino

» 62% afirmam ter tido experiéncia/conhecimento amitero ramo
= 67% tém familiares ou amigos donos de negoéciosrim®p

= 37 anos € a media de idade de quem abriu empresa

» 32% estavam ocupados como empregados de empresdapri
antes da abertura da empresa

Fonte: SEBRAE-SP.



SEBRAE :
= Taxa de mortalidade das empresas no estado

S, : :
Comparacoes com as pesquisas anteriores

100%
63% 62%
60%
8%
56% 56% 5306
49% 5005°0%
50% | 46 % a4% 246%
9 379 9 9
35% 320 38% 37%
31%
0%

empr. com1 ano empr. com 2 anos empr. com 3 anos empr. com4 anos empr. com5 anos

estudo 1998/99 estudo 2000/01 m estudo 2002/03  estudo 2004/05 m estudo 2005/06 m estudo 2007/08

Fonte: SEBRAE-SP. 5



SEBRAE

Sp Constituicdo anual de empresas e estimativa deesapr
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Fonte: Elaborado pelo SEBRAE-SP, a partir de dddd3NRC/ JUCESP e
pesquisa de campo.

(*) Estimativa de empresas encerradas até o 5° antividade.



SEBRAE
SP

Constituicao de empresas no estado de Sao Paulo
e estimativa de empresas encerradas

Constituicdes

Estimativa de

Ano JUCESP empresas
encerradas (*)
1990 152.407 79.854
1991 152.192 92.994
1992 115.908 97.066
1993 139.211 90.659
1994 142.220 96.746
1995 146.359 98.395
1996 129.378 100.069
1997 142.537 94.702
1998 123.284 99.176
1999 122.322 93.206
2000 122.009 91.094
2001 131.135 75.136
2002 123.136 77.931
2003 135.194 69.241
2004 128.357 72.783
2005 130.298 79.886
2006 133.779 81.324
2007 159.874 76.276
2008 173.633 84.415
Total 1990-2008 2.603.233 1.650.953
Média anual 137.012 86.892

Fonte: Elaborado pelo SEBRAE-SP, a partir de dddos

DNRC/ JUCESP e pesquisa de campo.

(*) Estimativa de empresas encerradas até o 5° antividade.
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SERFAE Estimativa do custo social
5P do fechamento das empresas PAULISTAS
. . Custo Custo
Eliminacao de
em 2006 em 2008
(A) Empresas 82 mil empresay 84 mil empresag
(B) Ocupacoes el m|~I i m|~I
ocupacoes ocupacoes
P |
() | OUPANGAPESSO— T by s 5 bilhdes | R$ 1,4 bilhdo
(capital investido)
(D) Faturamento R$ 13,5 bilhdes| R$ 18,2 bilhdes
(C)+(D) $§{g|a financeira | oo 15 7 pilhdes| R$ 19,6 bilhdes

Fonte: SEBRAE-SP.

Nota: Os coeficientes técnicos utilizados paraloub@d do custo social foram obtidos a partir dasgogsas de campo:
ocupacdes por empresa encerrada (2006=3,28 e 2028 empresas encerradas com perda parcial dutstaecursos
investidos (2006=77% e 2008=61%); valor da perddian@u capital investido (2006=R$ 34.095 e 2008=2R3885); e
faturamento médio mensal por empresa (2006=R$ 448D08=R$ 18.000 — pesquisa Indicadores Sebracr&R)s
os valores monetérios utilizados sdo valores nasjidada a complexidade de atualizacdo dos mestivesqas

variaveis monetarias com bases diferentes no tempo)
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SEBRAE
SP

Custo equivalente da mortalidade de empresas
Equivalente a perda de recursos financgjpos ano)

ELIMINACAO DE

CUSTO EM 2006
(unidades de

CUSTO EM 2008
(unidades de

produtos) produtos)
Veiculos populares 690 mil 811,7 mil
Computadores 17,4 milhbes 20,6 milhGes
Refrigeradores 17,4 milhGes 27,5 milhdes
TV 14~ 60 milhdes 65,5 milhdes
Cestas basicas 66 milhdes 67 milhdes

Fonte: SEBRAE-SP.

Nota: Para o célculo do custo equivalente da nidadé de empresas, em produtos, foram utilizados os
valores de referéncia desses produtos (itens I®simentes ao final de cada pesquisa de campo.



SEBRAE
SP

Algumas caracteristicas dos
empresarios e das empresas
registradas na JUCESP

entre 2003 e 2007

10



SEBRAE

SP

Abertura de empresas no Estado de Sao Paulo

2003/2007: principals segmentos

Materiais de construgéo

Equipamentos e suprimentos de informética
Padarias, comércio de laticinios e doces
Livros, jornais, revistas e papelarias

Minimercados e mercearias

Manutencéo e reparagao de veiculos

Servigos de escritério e apoio administrativo
Tecnologia da informacgao

Servigos de informacgao (internet)
Consultoria em gestao empresarial
Servigos pessoais

Atividades imobiliarias

COMERCIO SERVICOS INDUSTRIA
Vestuario Alimentagéo Confeccgdes
Autopecas Transporte Terrestre Construcao civil (edificagdes)

Servigos industriais da construcao civil
Metalurgia (exceto equipamentos)
Manutencao e instalacdo de maqg e equip
Gréfica e reproducao de gravagfes
Produtos de minerais ndo-metélicos

Couros e Calgados

Fonte: SEBRAE-SP.
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SEBRAE
SP

Escolaridade: empresarios com ensino médio

completo ou mais, por ano de constituicao da erapres
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Fonte: SEBRAE-SP. 12



Faixa etaria dos empresarios

SEBRAE
— no momento da abertura
SP 100%
15% 16% 16% 12% 15% 13%
2006 7% 2106 26% 26% 24%

0%
95,96,97 1998 € 1999 2000 e 2001 2002 e 2003 2004 e 2005 2006 e 2007

B Até 24 anos B De 25 a 39 anos O De 40 a 49 anos 050 anos ou mais

Faixa etaria (idade) ente 2003 e 2007
Média = 37 anos Mediana = 35 anos

Fonte: SEBRAE-SP.

Nota: A mediana corresponde ao valor que separaistidbuicdo de valores em
dois grupos: os 50% de valores mais baixos e osdg%alores mais altos. 13

A soma das parcelas pode diferir de 100% devid@aeslondamentos.



SEBRAE
SP
Ocupacao antes de abrir a empresa na JUCESP,
entre 2003 e 2007
OCUPACOES 2003 2004 2005 2006 2007 Media
2003/2007
Empregado (empresa privada) 33% 34% 33% 34% 32% 33%
Desempregado 29% 28% 28% 27% 29% 28%
Autbnomo 20% 17% 22% 20% 19% 20%
Proprietario (outra empresa) 8% 8% 7% 9% 9% 9%
Funcionério publico 2% 4% 3% 3% 4% 3%
Dona de casa 3% 1% 2% 2% 2% 2%
Estudante/estagiario(a) 1% 4% 1% 2% 1% 2%
Aposentado 1% 1% 1% 0% 1% 1%
outros (¥) 3% 3% 2% 3% 3% 3%

Fonte: SEBRAE-SP.

Nota: (*) Outros = inclui trabalhador rural, produtural e empregada domestica.
A soma das parcelas pode diferir de 100% devid@aaeslondamentos.

14



SEERAE Principal motivo que levou
sP a abertura da sua empresa, 2003 a 2007

m desejava ter o proprio
negocio

7~ identificou
oportunidade

4090 = melhorar de vida
(aumentar renda)

exigéncia de clientes
(CNP))

estava
33% desempregado

outros motivos

Fonte: SEBRAE-SP.
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SEBRAE
SP Principal motivo que levou
a abertura da sua empresa, 2003 a 2007

necessidade
23%

oportunidade
77%

Fonte: SEBRAE-SP.

Nota: Oportunidadepercepcao de um nicho de mercado em potenciegsseladefalta
de alternativa satisfatéria de ocupacéao e rendaeFGlobal Entrepreneurship Monitor
(GEM): Empreendedorismo no Brasil 2008.

16



SEERAE Principais fontes de recursos utilizadas

SP para montar a empresa, 2003 a 2007
empresas

0% 50% 100%

recursos proprios (pessoais/da familia) 83%

empréstimos em bancos [ 12%

negociou prazos com fornecedores : 12%
cartdo de crédito ou cheque pré-datado [ 704
empréstimo com amigos [ 6%

outras fontes F 4%

Fonte: SEBRAE-SP.

Nota: cada empresa pode ter citado mais de ume.font
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SEBRAE Falta de planejamento antes da abertura (200379:200
SP Nao conheciam e nao levantaram informacoes
sobre ...

empresarios
0% 25% 50% 75% 100%

o numero de clientes que teria / habitos de
consumo

45%

0 numero de concorrentes que teria

informacdes sobre fornecedores

a melhor localizagcéo

0 investimento necessario p/ o negoécio

0s aspectos legais do negdécio

a qualificacdo necessaria da mao-de-obra (*)

Fonte: SEBRAE-SP.

(*) Somente para empresas que planejaram trabadnaempregados.
18



SEBRAE Falta de planejamento antes da abertura:

SP Antes de abrir a empresa
nao...

empresarios
0% 25% 50% 75% 100%

procuraram ajuda de pessoas ou instituicé es p/ abertura do
negécio

59%

determinaram o valor do lucro pretendido

elaboraram um plano de negécios

planejaram como a empresa funcionaria em sua auséncia, p.
ex., férias

definiram estratégia p/ evitar desperdicios

identificaram necessidade ndo atendida pelo mercado

calcularam o nivel de vendas p/ cobrir custos e gerar o lucro
pretendido

identificaram o publico-alvo do negdcio

identificaram as principais tarefas e os responsaveis por
realiza-las

Fonte: SEBRAE-SP.
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SEBRAE
SP

Comparacoes entre empresas
“encerradas’ e “em atividade”
(JUCESP)

20



SEBRAE
SP

Empresas “encerradas” x “em atividade”
(JUCESP), 2003 a 2007

Caracteristicas da empresa Empresas encerradas Empresas em atividade
Tipo de constituicéo 53% individual 49% individual

47% sociedade ltda. 51% sociedade ltda.
Média de pessoas ocupadas 4,1 pessoas 6,5 pessoas
Setores de atividade 52% comeércio 53% comeércio

38% servicos 38% servicos

9% industria 9% industria

1% agropecuaria 0% agropecuaria
Caracteristicas do dono Empresas encerradas Empresas em atividade
Género 61% masculino 64% masculino
Escolaridade 80% tem ensino médio ou + 78% tem ensino médio ou +
Estava desempregado antes de abrir 32% sim 27% sim
Experiéncia/conhecimento anterior (1) 51% sim 63% sim

(2) Principalmente como empregado ou autbnomo nho mesmo ramo.

Fonte: SEBRAE-SP.

continua ...
21



SEB_=RAE Empresas “encerradas” x “em atividade” — JUCESP
SP (continuacéo), 2003 a 2007

Planejamento e gestdo Empresas encerradas Empresas em atividade
Planejamento antes de abrir (2) 3 meses 6 meses

Indice médio de itens planejados (3) 67% (média de 7 itens) 73% (média de 7 itens)
Sempre aperfeicou produtos 77% sim 89% sim

Sempre acompanhou receitas/despesas 59% sim 74% sim

Sempre fez propaganda/ divulgacdo 34% sim 41% sim

(2) Mediana = valor que separa uma série de valores em dois grupos: os 50% de valores mais baixos e os 50% de valores mais altos.
(3) Média de 7 itens de planejamento (qualificagdo da méao de obra, nimero de clientes e habitos de consumo, nimero de concorrentes,
localizagdo, aspectos legais do negécio, condi¢des dos fornecedores e valor do investimento).

Comportamento empreendedor (4) Empresas encerradas Empresas em atividade
SEMPRE busca intensamente informacoes (5) 55% 68%
SEMPRE planeja/ e monitora cada etapa (5) 55% 69%
SEMPRE se antecipa aos fatos 49% 61%
SEMPRE segue os objetivos (persisténcia) 79% 90%
SEMPRE contata clientes e parceiros 75% 85%
SEMPRE estabelece objetivos e metas 48% 57%
SEMPRE "sacrifica-se" p/ atingir objetivos 76% 85%
SEMPRE busca qualidade e eficiéncia 84% 89%
SEMPRE acredita na sua capacidade 89% 93%
SEMPRE enfrenta "riscos moderados" A47% 48%

(4) Os itens do comportamento empreendedor foram hierarquizados pelas maiores diferengas dos percentuais dados as notas 4 e 5,
numa escala de 1 a 5, quanto a frequéncia com que realiza a agdo.
(5) Valores arredondados.

Ambiente institucional Empresas encerradas Empresas em atividade

Obteve empréstimo em banco 15% sim 30% sim

Realizou algum curso (6) 28% sim 39% sim

Participou de reunides/ parcerias 10% sim 19% sim

Realizou vendas ao governo 5% sim 14% sim

Fez acbes em conjunto ¢/ outras empresas 11% sim 15% sim

(6) Realizagado de curso para melhorar o conhecimento sobre como administrar um negécio.

Fonte: SEBRAE-SP. 22
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SEBRAE

SP
Empresas “encerradas” x “em atividade” — JUCESP

(continuacao), 2003 a 2007

A sua empresa, costuma, com muita frequéncia ...

Gestao empresatrial (7) Empresas encerradas Empresas em atividade
Investir continuamente em capacitacao (8) 42% 66%
Estar atualizado com respeito as tecnologias do setor 65% 83%
Inovar continuamente em processos e procedimentos 70% 86%
Acompanhar rigorosamente receitas e despesas 59% 74%
Acompanhar as estratégicas dos concorrentes 45% 57%
Aperfeicoar produtos e servigos 77% 89%
Estar a procura de fornecedores com qualidade e precos 72% 82%
Célculo detalhado dos custos de cada produto 74% 81%
Investir em propaganda e divulgacao 34% 41%

(7) Os itens de gestao empresarial foram hierarquizados pelas maiores diferencas entre os percentuais
(8) Capacitacao dos socios e da méo de obra

Fonte: SEBRAE-SP.

23
continua ...



SEBRAE Gestao empresarial | o
A sua empresa, costuma, com muita frequéncia ...

SP

Investir continuamente em
capacitagao

100%

Estar atualizado comrespeito as

Investir em propaganda e divulgacao 80% . P
tecnologias do setor

60%

Calculo detalhado dos custos \

.,> A
W o\

N
\ L
Estar a procura de ‘\\‘Q’;‘"/ Acompanhareri?ségzzgslente receita

Inovar continuamente em
processos e procedimentos

fornecedores com qualidade e
precos
”

companhar as estratégicas dos
concorrentes

Aperfeicoar produtos e servigos

—e— Empresas encerradas - -m- - Empresas em atividade
Fonte: SEBRAE-SP.
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SEBRAE
SP

0%

produtos e servicos
diferenciados

precos competitivos

propaganda e
divulgacéo

facilitar o pagamento a
prazo

outras acdes (*)

H empresas encerradas

Principal acao para atrair e conquistar clientes

empreséarios

20% 30% 40%

35%

10% 50%

43%

24%
26%

17%

12%

13%

8%

11%
11%

= empresas em atividade

Fonte: SEBRAE-SP.

(*) Por exemplo, atendimento diferenciado, conheaita dos clientes, indicacao de
clientes, propaganda “boca a boca”, nenhuma.

25



SEERAE Fator mais importante para a sobrevivéncia das
SP empresas (nha avaliacao dos entrevistados)

empresarios

0% 10% 20% 30% 40% 50%

um bom planejamento antes da abertura da empresa I, %
| 35%
5 scio aps I 21%
uma boa gestdo do negécio apds a abertura da empresa

. . . L, . 0,
politicas governamentais de apoio aos pequenos negocios I 16%

34%

15%
melhora da situagao econémica do pais — g;ﬁ
evitar que os problemas pessoais prejudiquem o negécio E 563//:,’
outros fatores (*) E f(%J
m empresas encerradas = empresas em atividade

Fonte: SEBRAE-SP.

(*) Por exemplo, todos os fatores acima, planejdmergestéo, experiéncia,

divulgacao. 26



SEBRAE
SP

Principal dificuldade enfrentada
no primeiro ano de atividade

empresarios

0% 10% 20% 30%

29%

falta de clientes

falta de capital
administracao/ planejamento
burocracia/ impostos

mé&o de obra

concorréncia

outras dificuldades (*)

nenhuma

Fonte: SEBRAE-SP.
Nota: respostas espontaneas.
(*) Por exemplo, sazonalidade, problemas com spdmasnca.



SEBRAE

SP

Dificuldades (depoimentos)

Consequir clienteladevido a concorrénci&alta de experiéncia.

(Falta de clientes)

Conquistar cliented-ormar uma carteirde clientes.Halta de
clientes)

Fazer com que os clientes lembrassem da nossa empriesea da
compra.(Falta de clientes)

Nao ter um nome reconheciddao tinha uma imagem. Conquistar 0s

primeiros clientes foi dificil(Falta de clientes)

Trazer mais clientes. Trabalhamarketing da empresafFalta
de clientes)

28



SEBRAE
SP Dificuldades (depoimentos)

= Falta de recursos. O neqocio exigia um capital ntaie o
disponivel (Falta de capital)

= Obter o lucro pretendido para manter um capitajice
satisfatorio (Falta de capital)

= As contas que vieram. Nao tinha um caixa para ofamir
(Falta de capital)

29



SEBRAE
Sp Dificuldades (depoimentos)

= Administracao. Sou arquiteto. Nao tinha tempo galinistrar
0 negocio. Administragao/ planejamento)

= Administracao, pois tinha nocao apenas da producao
(Administracao/ planejamento)

= Separar 0 patrimonio da empresa e dos spgissficam misturados.
(Administracao/ planejamento)

= Na&o ter avaliado 0 merca@onao ter experiéncia para atuar na area.
(Administracao/ planejamento)

30



SEBRAE
SP

Sentimento de guem encerrou as atividades

0% 10% 20% 30% 40%

29%

frustracdo/ perda

wstearmigos. I %
alivio/ tranquilidade = 9%

arrependimento = 2%

Fonte: SEBRAE-SP.

Nota: Respostas espontaneas. 31



SEBRAE . .
— Sentimento de quem encerrou as atividades

sP (depoimentos)

= Arrependimento por nao ter planejado mellardo foi feito de

repente Figuel muito triste e decepcionada comigo mesma.
(Planejamento)

= Eu achei que falhei. Achei que deveria ter pesqoisaais para

entrar com outro material, para vender, para geeas lucros.
(Planejamento)

» Arrependimento total. Falta de conhecimento do cegde
como administranGestao)

» De ser um fracassado; de ndo consequir atraitetipara loja.
(Gestao)

= No inicio achei gue era simples. Porém depoisdmgbendo as
dificuldades problemas e obstacul@Blanejamento e Gestao)

32



SEF=fAE Motivos alegados pelas empresas encerradas para o
fechamento do negdcio
empresas encerradas - JUCESP
0% 10% 20%
falta de clientes 18%
falta de capital 10%
problemas de planejamento/ administracao 10%
perda do cliente Unico 9%
problemas com sdcios 8%
encontrou outra atividade 8%
custos elevados 7%
problemas particulares 7%
falta de lucro 7%
outros motivos (*) 15%

Fonte: SEBRAE-SP.
Nota: respostas espontaneas.

(*) Por exemplo, falta de experiéncia, doenca;
33



SEBRAE
SP

Motivos do fechamento
(depoimentos)

= A lanchonete era dentro da escola e os alunos ndomommmuito.
(Falta de clientes)

= Falta de clientes. O ponto e o local ndo eram hi1atta de clientes)

= Falta de vendas. Nao conseguiamos veoslauprimentos e
equipamentos para fotograf{alta de clientes)

= Falta de capital, porque nao dava ludiicalta de capital)

= Chegou um ponto em que ndo conseqguia pagar as di(rdHa de
capital)

34



SEBRAE
SP

Destino das
empresas encerradas

35



SEBRAE Destino dos recursos investidos
) 7 ”
SP (apenas empresas “encerradas”)
recuperou
34% tudo
0 H perdeu
empresas encerradas 39% tudo
0% 15% 30%
27%
até R$ 5 mil recuperou
parte
R$ 5 mil a R$ 10 mil 22%
R$ 10 mil a R$ 15 mil l
R$ 15 mil a R$ 20 mil
R$ 20 mil a R$ 25 mil j 61% perdeu recursos
. . ) (tudo ou parte)

R$ 25 mil a R$ 30 mil
R$ 30 mil a R$ 35 mil
R$ 35 mil a R$ 40 mil Valor da perda:
RS 40mil a RS 45 mil Média R$ 26.385,00

RS 45 mil oumais Mediana R$ 10.000,00

Fonte: SEBRAE-SP.
Nota: A mediana corresponde ao valor que separadistidbbuicéo de valores em 36

dois grupos: 0os 50% de valores mais baixos e osd#¢alores mais altos.



SEBRAE Destino dos empresarios apos o fechamento

SP (apenas empresas “encerradas”)
empresarios
0% 10% 20% 30% 40%
empregado CLT | | 31%
autbnomo 27%
empresario 16%
nenhuma atividade 10%
aposentado 4%
emprego sem carteira 3%
outras (*) 10%

Fonte: SEBRAE-SP.

(*) Por exemplo, estudante, dona de casa.
37



SEBRAE
SP

Evolucao:
perfil do empresario e da empresa

Perfil do Empresario

Constituidas em 2000
(entrevistadas em 2004)

Contituidas em 2005
(entrevistadas em 2006)

Contituidas em 2007
(entrevistadas em 2008)

Escolaridade 70% tem ensino médio ou + | 78% tem ensino médio ou + | 83% tem ensino médio ou +
Empreendedores por oportunidade 60% 69% 78%
Participou de cursos 35% (*) 41% 36%
Procurou o SEBRAE 17% 21% 25%
Participou de reunides/sem./a¢cBes com entidades 12% 17% 14%
Acbes com outras empresas 3% 13% 13%

(*) Média de empresas constituidas em 2004, entrevi

stadas em 2006.

Perfil da Empresa

Constituidas em 2000
(entrevistadas em 2004)

Contituidas em 2005
(entrevistadas em 2006)

Contituidas em 2007
(entrevistadas em 2008)

Setor de atividade

64% Comércio
28% Servicos
8% Industria

50% Comércio
39% Servicos
10% IndUstria

46% Comeércio
44% Servicos
9% InduUstria

1% Agropecuaria

48% sociedade

Tipo de empresa

52% individual

50% sociedade
50% individual

51% sociedade
49% individual

(*) Média de empresas constituidas entre 2000 a 2003, entrevistadas em 2006.

Fonte: SEBRAE-SP.
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Evolucao:
ambiente, planejamento e gestao

Ambiente de negdécios

Constituidas em 2000
(entrevistadas em 2004)

Contituidas em 2005
(entrevistadas em 2006)

Contituidas em 2007
(entrevistadas em 2008)

Melhora na macroeconomia

Crescimento do PIB, estabilidade de precos, recuperacao da renda do trabalhador e oferta

de crédito para consumo

Vendas para 0 governo 10% 13% 9%
Empréstimo em bancos (pré-abertura) 6% 15% 14%
Empréstimo em bancos (pré ou ap6s abertura) 28% 28% 23%

Planejamento

Constituidas em 2000
(entrevistadas em 2004)

Contituidas em 2005
(entrevistadas em 2006)

Contituidas em 2007
(entrevistadas em 2008)

Planejamento antes de abrir (média)

7 meses

12 meses

9 meses

Indice médio de itens planejados (*)

53% (média de 7 itens)

69% (média de 7 itens)

72% (média de 7 itens)

(*) Proporcao (média) de empresas que levantou informacdes sobre 7 itens do planejamento basico de um negécio: condicées dos
fornecedores, nimero de concorrentes, nimero de clientes e habitos de consumo, qualificagcdo da mao-de-obra, aspectos legais do negécio,

localizacdo e valor do investimento.

Gestdo empresarial

Constituidas em 2000
(entrevistadas em 2004)

Contituidas em 2005
(entrevistadas em 2006)

Contituidas em 2007
(entrevistadas em 2008)

Aperfeicoamento de produtos e servigos 79% 79% 85%
Investimento em propaganda e divulgagéo 21% 26% 40%
Acompanhamento de receitas e despesas 72% 73% 77%

Fonte: SEBRAE-SP.
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Comparacoes. empresas constituidas em 2000 x
empresas constituidas em 2007

Melhorou o perfil do empresario:
= Aumentou a escolaridade dos empresarios
= Aumentou a proporcao dos empreendedores por opdatien

Melhorou o ambiente de negdcios:
= Melhora da economia (PIB, renda e oferta de crémita consumo)

Melhorou o planejamento previo:

= Aumentou o tempo médio de planejamento

= Aumentou o levantamento de informacoes (itens [daos) antes
da abertura

Melhorou a gestao empresarial:
= Aumentou a proporcao de empresarios que realizatA@béasica

Fonte: SEBRAE-SP. 40



SEBRAE Principais causas da mortalidade
SP das empresas paulistas (RESUMO)
ltens Principais recomendacoes

1- Comportamento
empreendedor

Aprimoramento de caracteristicas empreendedorasalie informacdeq,
planejamento e monitoramento, antecipacao aos fedtabelecimento d¢
objetivos e metas e contato com clientes e paseiro

2- Planejamento prévio

O planejamento apresenta algumas deficiénciasg, jq@anto aos itens
relacionados a sua acao no mercado: numero deediergeus habitos,
namero de concorrentes e fornecedores e suasgsatic

3- Gestao empresarial

Diversos itens de gestao empresarial podem sefegquerdos:
investimento na capacitagcdo dos socios e mao de atoralizacao quantg
a tecnologia do setor, inovacao de processos eginestos,

acompanhamento da evolucao de receitas e despegasaede novos
mercados (p ex., andlise dos concorrentes e apmafaento de produtos).

4- Politicas de apoio

Necessidade de ampliacao da cobertura de acOesalnerem o
ambiente empreendedor, p. ex. vendas para 0 go\seresso ao credito p
acesso a inovagoes.

5- Conjuntura
econdmica

Crescimento da economia, estabilidade de pregesuperacéo da rendg
precisam ser mantidos.

6- Problemas “pessoais”

Problemas com socios e problemas particularex (pde saude e de falth
de seguranca)

Fonte: SEBRAE-SP.
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Comparacoes entre empresas
registradas na JUCESP
e clientes SEBRAE-SP

42



SEBRAE
SP

Taxa de mortalidade das empresas
JUCESP x clientes SEBRAE-SP

70%
58%

50%
46%

37% S

Empr.com lano (fund.em Empr.com 2 anos (fund. Empr.com 3 anos (fund. Empr.com 4 anos (fund. Empr.com 5anos (fund.
2007) em 2006) em 2005) em 2004) em 2003)

empresas JUCESP W clientes SEBRAE-SP

Fonte: SEBRAE-SP.
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P Empresas JUCESP x clientes SEBRAE-SP

2003 a 2007

Caracteristicas da empresa

Empresas JUCESP

Clientes SEBRAE-SP

Tipo de constituicdo

50% individual
50% sociedade ltda.

33% individual
65% sociedade
2% cooperativa ou assoc.

Média de pessoas ocupadas

5,9 pessoas

10,2 pessoas

Setores de atividade

53% comércio
38% servicos

9% industria

0,4% agropecuaria

49% comeércio
26% servicos

24% industria
0,3% agropecuaria

Caracateristicas do dono Empresas JUCESP Clientes SEBRAE-SP
Género 63% masculino 62% masculino
Escolaridade 78% tem ensino médio ou + 87% tem ensino médio ou +

Estava desempregado antes de abrir 28% sim 26% sim
Experiéncia/conhecimento anterior (1) 60% sim 59% sim
(1) Principalmente como empregado ou autbnomo no mesmo ramo.
Fonte: SEBRAE-SP.
continua ...
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sesRAE Empresas JUCESP x clientes SEBRAE-SP
SP 2003 a 2007

Planejamento Empresas JUCESP Clientes SEBRAE-SP
Planejamento antes de abrir (média) 10 meses 12 meses
Indice médio de itens planejados (2) 70% (média de 7 itens) 72% (média de 7 itens)

(2) Média de 7 itens de planejamento (condi¢des dos fornecedores, nimero de concorrentes, niumero de clientes e habitos de consumo, qualificacdo da mé&o de obra,
aspectos legais do negécio, localizagao e valor do investimento).

Comportamento empreendedor (3) Empresas JUCESP Clientes SEBRAE-SP
SEMPRE "sacrifica-se" p/ atingir objetivos 83% 90%
SEMPRE enfrenta "riscos moderados" 48% 54%
SEMPRE busca qualidade e eficiéncia 88% 93%
SEMPRE contata clientes e parceiros 83% 88%
SEMPRE acredita na sua capacidade 92% 95%
SEMPRE busca intensamente informacdes 65% 68%
SEMPRE planeja/ e monitora cada etapa 66% 68%
SEMPRE estabelece objetivos e metas 55% 56%
SEMPRE segue 0s objetivos (persisténcia) 88% 89%
SEMPRE se antecipa aos fatos 59% 55%

(3) Os itens do comportamento empreendedor foram hierarquizados pelas maiores diferengas dos percentuais dados as notas 4 e 5,
numa escala de 1 a 5, quanto a frequéncia com que realiza a agdo.

Ambiente institucional Empresas JUCESP Clientes SEBRAE-SP
Obteve empréstimo em banco 27% sim 45% sim
Realizou algum curso (4) 37% sim 68% sim
Foi a reunibes coordenadas p/ entidades 17% sim 42% sim
Realizou vendas ao governo 12% sim 18% sim
Fez acbes em conjunto ¢/ outras empresas 14% sim 21% sim

(4) Realizacao de curso para melhorar o conhecimento sobre como administrar um negdcio.

Fonte: SEBRAE-SP.
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SEBRAE

Comparacoes

SP Empresas JUCESP x clientes SEBRAE-SP

(continuacao), 2003 a 2007

A sua empresa, costuma, com muita frequéncia ...

Gestao empresarial Empresas JUCESP Empresas SEBRAE
Aperfeicoar produtos e servigos 87% 93%
Inovar continuamente em processos e procedimentos 82% 87%
Estar a procura de fornecedores com qualidade e precos 80% 87%
Estar atualizado com respeito as tecnologias do setor 79% 87%
Célculo detalhado dos custos de cada produto 79% 83%
Acompanhar rigorosamente receitas e despesas 71% 78%
Investir continuamente em capacitacao 61% 75%
Acompanhar as estratégicas dos concorrentes 54% 61%
Investir em propaganda e divulgacao 40% 45%

(5) Os itens de gestao empresarial foram hierarquizados pelas maiores diferencas entre os percentuais.

Fonte: SEBRAE-SP.
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SEBRAE

— Como foram estabelecidos os precos de venda dos
SP

principais produtos e servicos?
Empresas JUCESP x clientes SEBRAE-SP

empresarios

0% 20% 40% 60%

40%

Em func&o dos custos e do lucro pretendido _ 48%
Em funcéo do valor praticado pelos concorrentes _ 31%

Por indicacdes ou sugestdes de fornecedores
e ou st -

Apenas emfuncéo dos custos

Outras formas

Empresas JUCESP m Empresas SEBRAE

Fonte: SEBRAE-SP. 47



SEBRAE

Qual a principal acao feita para
SP

atrair e conquistar clientes?
Empresas JUCESP x clientes SEBRAE-SP

empresarios

0% 20% 40% 60%

Produtos e servigos 41%

26%

Precos competitivos _ 16%

Propaganda e 13%

divuigacao |G 14

Facilitar o prazamento a 9%

prazo - 8%

. 11%
Outras agdes
K

Empresas JUCESP m Empresas SEBRAE

Fonte: SEBRAE-SP.
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SEBRAE
Sp Qual é o plano para o futuro da empresa?

Empresas JUCESP x clientes SEBRAE-SP

empresarios

0% 30% 60% 90%

Expandir o neg6cio
=
Manter como esta
B

N&o ha nenhum plano
e o

Vender o negdécio
9 | EZ

2%

Outros planos
F 3%

Empresas JUCESP m Empresas SEBRAE

Fonte: SEBRAE-SP. 49



SEBRAE Propostas de acbes para a reducao
SP da mortalidade de empresas

= No ambito dos individuos/ empresas:
— Ac0Oes de apoio (orientacao/capacitacao), por Fsesn negocio:
» FASE X: futuros empreendedores (ainda ndo saberpaperdo se tornar empreendedores)
» FASE 0: candidato a empreendedor (até 12 mesesdmtdsertura do negocio)
= FASE 1: empreendedor recente (até 24/36 mesesviltadt: do negocio)
» FASE 2: empreendedor maduro (mais de 24/36 mesaisviitade do negdécio)
» FASE 3: reconversao do empreendimento/sucessaesania

— Desenvolvimento do comportamento empreendedor

— Programa de apoio aos candidatos e as empresgas-abertas
» Planejamento antes da abertura
= Gestado do negécio

— Programa de apoio para empresas “maduras”

= Quanto ao ambiente de negadcios:

— Ampliacao dos instrumentos de politica publica

» Implantacao efetiva da Lei Geral das Micro e Pegadfmpresas nos municipios
paulistas

» Estabilidade de precos e no crescimento econémico
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SEBRAE Ficha técnica
SP

Realizacdo Servico de Apoio as Micro e Pequenas Empres&iiddPaulo (Sebrae-SP)

Unidade Organizacional de Planejamento
Gerente Renato Fonseca de Andrade

Equipe Técnica Pedro Jodo Gongalves e Mariana Rutkowski Silvarft®), Virginia Marella Neves da Silva, Fernandarddso Rosa
Goncalves, Juliane Macedo Gomes de Campos, Jo&ms@ar Oliveira, Marco Aurélio Bedé, Hao Min Hu@regory Augusto de Barro
Girotto e Amanda Silva Cassimiro.

Nota Metodolodgica Esta pesquisa foi realizada a partir do rastresmgpusca) de 3.000 empresas com registro deuabemtre 2003 e 2007. O
rastreamento ocorreu entre outubro/08 e maio/G@méstra planejada envolveu dois grupos de empr@sampresas registradas na Jun
Comercial do Estado de Sao Paulo (JUCESP); enfifresas clientes do Sebrae-SP. O primeiro grupefoesentado por uma amostra,
por conglomerados, em 28 municipios do Estado deP&dlo, tendo sido obtida por sorteio com baseonqunto de registros de abertura
de empresas, dos tipos sociedade limitada e emjmeé#@dividuais), de acordo com as bases de ddddd¥JCESP. O segundo grupo foi
representado por uma amostra de empresas obtidaeio entre as pessoas juridicas, com registabertura entre 2003 e 2007, que
constam no cadastro de clientes do Sebrae-SP.d@gsmde rastreamento envolveu diversas altersatevhusca dos socios-proprietario
por exemplo, identificacdo do CNPJ das empresasofaria da Receita Federal, visita ao enderegmaltiregistrado na JUCESP, visit
a novo endereco, consulta a vizinhos, ao atual ingudo imovel ou a imobiliaria, contato por telefone, teisi residéncia dos
proprietéarios, consulta a antigo contador ou advogadengf@resa, consultas diversas (p.ex., associa¢éo camenoiradores do bairro,
sindicatos, etc.). Concomitantemente ao rastreampracurou-se realizar entrevistas com todos o®sdproprietarios ou ex-sécios-
proprietarios encontrados, resultando na obtened@D8 entrevistas (1.569 sécios-proprietariosrdpresas em atividade e 439 de
empresas encerradas). Os dados divulgados nestiirielesultam da média ponderada dos conglomsmagor tipo de empresa (em
atividade e encerrada). Os dados dos clientes &&Ralivulgados resultam da média ponderada ddsijeoe por tipo de empresa (em
atividade e encerrada).

Pesquisa de campoMeta Instituto de Pesquisa.

Rua Vergueiro, 1.117, 1andar — Paraiso
Séo Paulo - SP

Homepage:

e-mail:

Informacdes sobre produtos e servicos do Sebra®8&m®:570-0800
Informac8es sobre este relatorio: (11) 3177-4889/744948/ 4874
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